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PHETOLO YA KGOPELO YA LEKGOTLA YA TSHEDIMOSO YA MELAO YA BOITHSWARO YA DI LICENSE TSA
ECS LE ECNS TSEO DI HLAGISITSWEGO KA FASE GA KAROLO 69(1) YA MOLAO THEO.

Madume, Mohlomphegi/ Mohumagadi

Lisense : Mzanzi Lisetta Media and Printing
Lisense : 0099/IECS/JAN/09 & 0099/IECNS/JAN/09
DITABA KA KAKARETSO

1. Leinala License

Leinala Lisense

Mzanzi Lisetta Media and Printing

License tSe di swerwego

0099/IECS/JAN/09 & 0099/IECNS/JAN/09

Nomoro ya go ngwadiSwa

2016/052066/07

Letsatsi le e rometSwego ka lona

31 Phato 2024

Lebaka la thlahlobo

1 Hlako 2024 — 31 Phato 2024
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Karolo A - Kakaretso

Swaya ka Melao ya boitshwaro Tlhaloso ya tsela eo lisense e Efa tsibiSo yay a ditokomane
Xmoo dumellaneng le ditlhokagalo tse di sekasekgo ditlhokagalo
amegago (tsenya bohlatse ba
tsShumisano)
Melao ya go hlagisa Tokomane e e hlagiSitswego e a Tokomane ya Melao ya Boitshwaro
X hwetSagala kantorong ya rena. Tokomane | e kgokagantSwe mo.
e e sa hlagiSiwago e hwetSagala go www.mzanzimedia.co.za
website ya rena. ( TIhaloSo A)
TShumisSo ya maleme DipolediSsano kamoka tSa se molao di TlhagiSo ya tokomane ya Melao ya
X a se molao dirilwe ka Sejahlaphi le Afrikaans le Sepedi | Boitshwaro e kgokagantSwe mo.
bjale ka maleme a bobedi, thuso ya (TlhaloSo A)
polediSano ka IsiZulu le yona e gona.
Tsibisa bareki ka Bareki ba tsibiswa ka ditokelo tSa bona ka TlhagiSo ya tokomane ya Melao ya
X ditokelo tSa bona gare ga tokomane ya Melao ya Boitshwaro | Boitshwaro e kgokagantSwe
eo elego gona go ebsite ya rena gammogo | (TlhaloSo A)
le kantoro ya rena.
Tsibisa bareki ka di Bareki ba tsibiSwa ka ditokelo tSa bona ka | Tlhagisho ya tokomane ya Melao ya
X tirelo/ tlhagiso gare ga tokomane ya Melao ya Boitshwaro | Boitshwaro e kgokagantSwe mo.
eo elego gona go website ya rena ( TlhaloSo A)
gammogo le kantoro ya rena.
Tlhagiso ya di ditifiSo | TlhagiSo ya di tifiSo tSeo di amegago e Tokomane ya di tifiSo tSe di
X tse di amegago hwetSagala kantorong ya rena le go amegago e kgokagantSwe mo.
website ya rena. Di tifiSo tSe di hlagiswa (Tlhaloso B)
mo Koeranteng.
Mabaka le dipealano Mabaka le dipealano di hlagisSitSwe ka gare | TlhagiSo ya tokomane ya Melao ya
tsa kontraka ga kontraka le ka gare ga tokomane Melao | Boitshwaro e kgokagantSwe mo.
X ya Boitshwaro. Tokomane ya Melao ya ( TIhaloso A)
Boitshwaro e e sa hlagiSiwago e
hwetSagala go website ya arena.
Tshireletso ya ditaba Re ikgafetSe go SireletSa ditaba tSa bareki | TlhagiSo ya tokomane ya Melao ya
X tsa moreki goya ka Melao ya Boitshwaro. Boitshwaro e kgokagantSwe mo.
( TlhaloSo A)
Di tifiSo le di tifiSo tSa | Di tirelo tSa bareki di ngwalwa le go balwa | TlhagiSo ya tokomane ya Melao ya
sekoloto. ka mokgwa wa khomphuta goya ka Melao | Boitshwaro e kgokagantswe mo.
X ya Boitshwaro. ( Tlhaloso A)
Tshwaro ya di tletlebo | Tshwaro ya ditlwtlebo e hlaloSwa ka gare TlhagiSo ya tokomane ya Melao ya
X ga Melao ya Boitshwaro. Boitshwaro e kgokagantSwe mo.
( TlhaloSo A)
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Di kalafo tsa di
tlhagiso tse di

Bareki ba tsibiswa ka di kalafo tSa di

tletlebo tSa di tihagiSo tSe di foSagetSego e

Tlhagisho ya tokomane ya Melao ya
Boitshwaro e kgokagantSwe mo.

ya Melao ya Boitshwaro babereki ba
hwetSa thuto kamehla.

fosagetsego ka gare ga Melao ya Boitshwaro eo ( TlhaloSo A)
X hwetSagala kantorong ya rena le go
website ya rena.
Tshepediso ya tSomiso | TshepediSo ya mehla le matsatsi e laola ke | Tlhagisho ya tokomane ya Melao ya
X le tihahlofo Melao ya Boitshwaro, go netefatsa tsebo Boitshwaro e kgokagantSwe mo.

( TIhaloSo A)

Malema ao a hwetsagalago

X Afrikaans XiTshonga

X English X Se Tswana
IsiNdebele TshiVenda

X SePedi IsiXhosa
SeSotho X IsiZulu
IsiSwati

Palo ya maleme ao a hwetsagalago:

Nna, Annelise Janse van Rensburg, maemong aka bjale ka mosepedisi ke netefatSa gore ditaba tse di

ngwadilwego mo ke nnete ebile di nepagetse. 0
(‘54 /*\_)c///

28/08/2024

Go signa:

Maemao: Mosepedisi LetSatSikgwedi:

CTECG - Directors: A Janse van Rensburg & D E Janse van Rensburg '




Karolo B

Di tokomane tse di latelago di hwetsagala di kgokagantswe mo:

e Tlhaloso A — Melao ya Boitshwaro

e Tlhaloso B — Di tifiso

Tlhaloso A — Melao ya Boitshwaro

1. Matseno
Melao ya Boitshwaro e, e hlalosa maemo a ditirelo le maitshwaro a basumi ba mohlagisa di tirelo go bareki.

2. Boikgafo bjo bohlokoa®
2.1 Mohlagisa di tirelo o ikgafetSe go abelana ka ditirelo tSa internete tSe di tshepegilego, tSe di sekeletSago
chelete, go bo rakgwebo le bo rakgwebo potlana ba Aforika Borwa.

2.1.1.
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Di tihagiSo le di tirelo:
Mohlagisa ditirelo o abelana ka di tlhagiso le di tirelo tSe difarologanego. O ipharologanya go ba hlagisa
di tirelo ba bangwe ka go abelana ka thekgo, di tirelo le di nako tsa go araba tSa kapela go bareki.

Tekatekano:

Mohlagisa di tirelo o tla i tshwara ka tsela ya maleba: Go bontsha boitshwaro ba go lekalekana, ba go
kwagala, ba go ba le maikarabelo le bo bo hlakilego go moreki. Ka godimo ga fao, ke maikemisetso a
rena a pele go tshwara bareki ka tthompo ebile re abelane ka tlhokomelo ya maemo a godimo.

Poloko ya di tokomane:
Mohlagisa di tirelo o tla boloka di tokomane kamoka tSeo di hlokagalago goya ka tsela eo e nyakegago
ebile di ngwadisitSwe le di hlogo tsa taolo tSe di amegago.

Go ngwadiswa.
Mobhlagisa di tirelo o tla netefatSa gore di tihagiSo le di tirelo di latela di taelo ka tsela eo di hlaloswago ke

license le go latela melao le melaoana goya ka dihlogo tSa taolo.

Dinyakisiso le Tsweletso.
Mohlagisa di tirelo o tla dula a dira di nyakisiSo ka tSweletSo ya di tlhagiSo le di tirelo go netefatsa gore
bareki ba hole ke theknoloji ya sebjalebjale.

Polokego:
Mohlagisa di tirelo o tla netefatSa gore o SireletSa basumi le bareki. Di ThekniSiane tSa rena di rutilwe

ebile di hlometSwe ka di thapo, sehlopha sa rena se bopa ke bonyane ba di thekniSiane tSe pedi. Re
ngwadisitSwe le MokomiSinare wa PuseletSo.

Tsusumetso godimo ga Tlhago:
Mohlagisa di tirelo o tla dula a sheditSe karaolo eo a e ralokago godimo ga tlhago gomme a leka go
fokotsa tSuSumetsSo.

Thuto le go ITkwetlisa:
Mohlagisa di tirelo o tla netefatSa gore o godisa pharologano ya di tirelo le di tlhagiso ka go abela basumi
thuto le boikwetliSo ya kgwebo ka kakaretso.

Phahlo ya go sumisa Netweke:
Phahlo kamoka eo e SumiSwago e tla ngwala gabotse ka tsela eo e bonagalago ka ditlankana tsa license
le tSa kgwebo. Netweke ya poledisano e hlokomelwa di iri tSe 24, matSatSi a 7 ka beke, gomme goa ba le




mogala wa thuSo wa go hwetSagala 24/7. Ge bothata bo kase rarabolloge ka mogala, mogala o tla
ngwadiSwa gomme go ra beakanya gore di thekiniSiane di tle di rarabolle bothata.

2.1.10. Boikarabelo Sechabeng:
Mohlagisa di tirelo o tla leka ka tsela eo a ka kgonago go abelana ka ditirelo tSa internete go thekga
tSwelopele le thuto.

2.1.11. Tshireletso:
Mohlagisa di tirelo o tla:

e Hlompha ditokelo tSa menagano tSa bareki le batho ba ka ntle ebile a kase kgatikele ditokelo tSo
ka maikemisetSo

¢ Akase romele goba go hlohleletSa go phatlalatSwa ga melaetSa ya di SPAM, ebile otla tSea
magato ao a bonagalago go thibela gore netweke ya bona e se SumiSwe go romela melaetsa e.

e TSea magato ao a bonagalago go netefatSa gore ga re rekisSetSe bana di tlhagiso tSe di nalego di
tefelo go bana ntle le tumelelo eo e ngwadilwego fase go tSwa go batswadi goba bahlokomedi.

o NetefatSa go abela moreki di tsibiSo tSa tshepidiso, tsela ya go ngwala, go hlaola le mehuta
emengwe ya di software eo e ka Sumisiwago go laola le go hlokomela tShumiso ya bana.

e TSea magato ao a bonagalago go thibela tshumiso le go tsenwatsenwa ga tshedimoso tSeo
dilego gona go network ya bona.

3. Ditokelo tSa Moreki

3.1 Malebana le ditokelo tsa moreki re hlokomela tse di latelago:

3.1.1. Tokelo ya go fana ka ditirelo ntle le go kgetholla ka tsela eo e hlokago toka; ga re kgethologanye bareki
ntle le toka re lebeletSe, mmala, bong, mengwaga, tumelo, bogole, go ba boikgethelo ba tsa mapae.

3.1.2. Tokelo ya go ikgethela mohlagisa di tirelo;

3.1.3. Tokelo ya go hwetSa tshedimoso ka leleme la boikgethelo;

3.1.4. Tokelo ya go hwetsa le go sekaseka di rekhoto tSe di lego matsogong a mohlagisa di tirelo;

3.1.5. Tokelo ya go SireletSa data ya moreki gape le go thibela go rekiSa data ya moreki ntle le tumelelo ya
gagwe,

3.1.6. Tokelo ya go fetola nomoro go ya ka melaoana eo e amegago;

3.1.7. Tokelo ya go tletleba; gape le

3.1.8. Tokelo ya go kgalema.

3.1.9. Mohlagisa di tirelo o obamela melao ya Poledisano ya se Elekrtoniki ya 2002, kgaolo 45(1) — motho eo a
romelago kwlakwatSo eo e sa hlokagalego go bareki, o swanetsa a fe moreki kgetho ya go phumula
kwano ya bona.

4. Go abelana ka Tshedimoso: Di thlagiso le di tirelo
4.1. Mohlagisa di tirelo o abelana ka ditirelo le di thlagiso tse di latelago:.

Thekgo ya Desktop, go ngwadisa domain, go hlokomela di email, go romela le go amogela di fax ka internete, go
hwetsa internete, network (tharabollo ya network ya megala le eo e sego ya megala) gape le di tharabollo tSe di
laolwago ke VoIP.

4.2. Go ingwadisetsa di tirelo le di thlagiso:

Ge go nale kgopelo ya di tirelo moreki o tla signa kontraka. Kontraka e e swara tshedimoSo ya motho yo a
tlatSago formo, tshedimoSo ya moreki (ge ele gore gase motho o tee le yo a tlatSago formo), moo moreki a
dulago le nomoro ya lepokisi la poso ya gagwe, tshedimosa ya di tefelo, thlagiSo/ tirelo eo e hlokagalago e
akaretSa melao le di pealano.

TshedimoSo eo e tlabe e kgobilwe e netefatSwa ka tsela eo e obamelago melao ya Taolo ya Tsenatseno ya
PolediSano le di Pealano tSa TshedimoSo eo e amanago le di PolediSano (RICA) ya Afrika Borwa eo e laolago
tsenatseno ya di poledisano le di processe tSeo di amegago bjale ka kgopelo ya tumelelo ya tsenatseno ya
tshedimoso.
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- TshedimoSo ya motho e netefatSwa goya ka maina ka botlalo le nomoro ya boitsibiSo, aterse ya bodulo,
poso goba ya kgwebo.

- TshedimosSo ya di kgwebo e netfatSwa ka maina le nomoro ya boitsibiSo, atrese ya bodulo goba ya poso
ya motho eo a tlatSago formo, le tSa kgwebo ka go netefatsa aterse ya kgwebo le nomoro eo kgwebo e
ngwadisitSwego ka yona go Sumiswa di statamente tSa panka, tokomane tSa go ngwadisa, akhaonto ya
mogala goba ya di tirelo tSa masepala.

Moreki o tla hwetSa thlagiSo ya kontraka eo e tladitSwego ka morago ga matsatsi a 7.

4.3. Di tefelo

TshedimosSo e e hwetSagala mahala e thlagisitSwa kantorong tSa rena goba e sa hlagiSwa go website ya
rena.

4.4. Mabaka le di Pealano:
Mabaka le di pealano tse di latelago di amana le di tirelo le di thlagiSo tSeo di boletSwego ka godimo.

4.4.1. Kontraka gare ga moreki le mohlagisa di tirelo ke ya di thlagiSo le di tirelo ka tifiSo eo e hlaloswago ke
kontraka.

4.4.2. Ga gona di tifiSo tSe dingwe ka ntle ga tSeo di ngwadilwego godimo ga kontraka tSeo.

4.4.3. Kontraka e tla tSwela pele kgwedi ka kgwedi. Go phumula kwano moreki o hloka go fa tsibiSo ya kgwedi eo
e tletSego. Moreki o swanetse a tlatSe formo ya go phumula kwano. Formo e e hetSagala kantorong ya
rena goba go website ya rena.

4.4.4 Ge go phumutSwe kwano, moreki o nale boikgethelo ba go dira kgopelo ya go ntsha di phahlo tSa go

Sumisa internete. Moreki o tla fiwa karolo ya chelate ya di phahlo tSeo gee le gore di s a $homa ga botse.

4.4.5 Ke maikarabelo a moreki go SireletSa maina le di password tSa gagwe bjale ka ge go hlalositSwe ka gare ga

kontraka.

4.4.6 Maikarabelo a di domain le di atrese tSa email tSeo di hlokometswego ke bahlagisa di tirelo ba bangwe ke a
moreki.

4.4.7 Di tefelo tSa boingwadiSo bja kgwedi ka kgwedi di dirwa kgwedi ka kgwedi pele ga/ka di 7 tSa kgwedi
engwe le engwe. Ge moreki a sa patele di tirelo di tla kgaolwa gomme a swanela ke go lefa R100 (ka ntle
le VAT) ya go busetswa.

4.4.8 Di tifiSo tSa di tirelo tSa kgokano di lifiSwa semetseng.

4.4.9 Moreki o reka di tlhagiSo kamoka, mohlagis$ di tirelo a kase rwale maikarabelo a phahlo e senyegilego, e sa
Somego ga botse goba e e timetSego. Di tlhagiSo kamoka di nale warranty ya ngwaga o tee, e fela
warrantee e hlaola tshenyegelo ka baka la go hloka tlhokomelo, bosinyi goba tlhago.

4.4.10 Ge di phahlo di ka senyega mo nakong e, moreki o tla fiwa phahlo e mpsa eo e swanago le eo e
senyegilego goba eo e Somago go swnala le eo e senyegilego.

4.4.11 Ke boikarabelo ba moreki go hlola system ya gagwe ka kgafetSa go netefatSa gore e Soma gabotse a
letSetSe mogala wa thuSo ge go nale mathata. BontShi ba mathata a rarabollolega mo mogaleng. Ge ele
gore mathata ga a rarabollege mo mogaleng, go tla ba le tifiSo ya gore di tekinisiane di tle di bo rarabolle.

4.4.12 Moreki o lokolla mohlagisadi tirelo go maikarabelo a di tshwenyegelo tSe di ka hlagagago ka lebaka la
moSomo eo o0 amanago le di tirelo.

4.4.13 Le ge ele gore mohlagisa di tirelo o leka ka thata go thibela go kgaoga ga tirelo, ka le baka la thlokomelo
le mabaka ao a sa lebelelwago, tirelo e ka kgaoga. Ka moo tlwaelegilego go kgaoga go ka lokiswa ka
morago ga iri tSe 3, ge go bifile tSe 36.

4.4.14 Moreki gase a swanela go boloka goba go phatlalatSa tshedimoSo eo e sego molaong ka maikemisetso,
goba ko itshwara ka tsela eo e sego molaong ka tShumiso ya gagwe ya di tirelo/ di tlhagiSo.

4.4.15 Moreki o ikana gore a kase SumisSe tirelo go dira, bontsha, hlagisa goba go kopisa di hlagiso tSe di
gatikelago ditokelo tSa phahlo ya monagano le tokelo ya go gatisa.

4.4.16 Moreki o ikana gore a kase romele goba go hlohleletSa melaetSa ya SPAM.

4.4.17 Mohlagisa di tirelo o nale tokelo ya go tlosa tshedimoSo eo e sego molaong goba moo a filego tsibiSo ya go
tloSa tshedimoSo. Re nale tokelo ya go fega goba go phumula tirelo ya moreki ge ele gore moreki ga a
obamele di pealano tSa kontraka.

CTECG - Directors: A Janse van Rensburg & D E Janse van Rensburg '




4.5. Tshireletso le go Botega tshedimoso

4.5.1. Mohlagisa di tirelo o tla hlompha tokelo ya moreki ya se molao ya ba Sumisi ba internete ya tShireletSo ya
tshedimoso le di polediSano, go akaretsa le di email.

4.5.2. Mohlagisa di tirelo a kase Some ka tshedimoSo ya moreki ka ntle le ge go hlokagala ebile go nale tumelelo
eo e ngwadilwego fase.

4.5.3. Mohlagisa di tirelo o tla abelana ka tshedimoSo ya moreki ge feela a gapeletSa ke molao goba a nale
tumelelo eo e ngwadilwego fase.

4.5.4. TshedimoSo ya boitsibiSo ya moreki eo e kgobilwego e tla SumiSwa ka tsela eo e dumelegilego goba e
hlokagalago, ka ntle ga gee le maemo ao a latelago, tshedimoso e tla fiwa motho oe a e filwego
mohlagisa di tirelo.

4.5.5. TshedimoSo ya moreki e tla fiwa motho o mongwe ka fase ga mabaka a:

Moreki o file tumeleleo eo e ngwagilwego fase;

Mohlagisa di tirelo o gapeletsa ke taelo ya kgoro ya tsheko;

Mobhlagisa di tirelo o sedimosa bo ramolao ba go kgoba di koloto;

Mohlagisa di tirelo o sedimoSa mosekaseki wa ditshelete tsa gagwe ge ba sekaseka dichelete tsa
mohlagisa di tirelo; goba

¢ Ge go dumelelegile goba go hlokagala goya ka molao yo o amegago.

5. Di TifiSo, go Kgoba le TshomisSo ya Sekoloto.

5.1 Di tifiSo le go Kgoba Chelete:

5.1.1. Setlankana sa tifiSo ya kgwedi eo e tlago, e romelwa moreki matsati a 5 pele ga ge kgwedi e fela, gomme
di swanetSe go patelwa pele ga / ka di 7 tSa kgwedi eo e latelago.

5.1.2. Ditlankana tsa tifiSo tSa tifiSo e tee di swanetSwe go lefelwa semetseng.

5.1.3. Di statamente tSa kgwedi ka kgwedi di romelwa bareki ka di 20 tSa kgwedi engwe le engwe.

5.1.4. Mekgoa eo e amogelegilego ya go lefa: go romela tshelete ka tsela ya se elektroniki, go goga tshelete go
tsSwa pankeng ya moreki, go lefa tshelete ka letsogo, le di karata tSa panka (Master le Visa feela).

5.1.5. Chelete e tla gogwa ka di 1,7,15 le di 25 tSa kgwedi engwe le engwe. Ge le lengwa la matsatsi a ele
mafelelo a beke goba ese tSatSi la moSomo chelete e tla gogwa ka tSatsi la mathomo la moSomo leo le
latelago.

5.1.6. Ge moreki a ka palelwa ke go lefa di tirelo tSa gagwe tSa kgwedi o tla hwetSa molaetSa wa email matsatsi
a mabedi pele ga let3atsi la go lefa, go mo gopotSa, morago ga moo o tla hwetSa molaetsa wa sms
letSatsi le le latelago. Ge ele gore gare ga di 8 le di 10 tSa kgwedi eo moreki o sa palelwa ke go lefa, tirelo
ya gagwe e tla fegwa. Letlakala la tsibiSo le tla tSwelela mo go letlakala la moreki la website go mo
gopotsa gore gase a lefela di tirelo. TshedimoSo ya go hwetSa mohlagisa di tirelo e hwetSagala mo
letlakaleng le.

5.1.7. Tefelo ya go fegolla tirelo eo e fegilwego ka lebaka la go se lefele di tirelo e tla ba R100.00 (ka ntle le
VAT).

5.2. TShumiso ya sekoloto:

5.2.1. Sekoloto se amogelelga ka tsela ya go lefa ka karata ya sekoloto, ya panka.

5.2.2. Ge moreki a ka palelwa ke go lefela di tirelo, a ka ngwalela mohlagisa di tirelo kgopelo ya go lefa sekoloto
ka fase ga sebaka sa kgwedi tSe 3.

5.3. Di thlagiso tsed) fosagetsego:

5.3.1. Moreki o reka di tlhhagiSo kamoka, mohlagisa di tirelo a kase rwale maikarabelo a phahlo eo senyegilego, e
sa Somego ga botse goba eo e timetSego. Di tlhhagiSo kamoka di nale warranty ya ngwaga o tee, e fela
warrantee e hlaola tshenyegelo ka baka la go hloka tlhokomelo, bosinyi goba tlhago.

5.3.2. Ge phahlo e ka senyega e sale ka fase ga warrantee, moreki o tla fiwa phahlo e mpsa eo e swanago le eo e
senyegilego goba eo e Somago go swnala le eo e senyegilego.

5.3.3. Ke maikarabelo a moreki go SireletSa phahlo.
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5.4. Phigisano ya dj tifiso:

5.4.1. Ge go ka ba le go phigisana ka di tifiso melao ke e:-

o Tirelo ya moreki e kase fegwe ge go sa dirwa di nyakisiso;

e Tirelo ya moreki e kase kgaolwe go fihlela molli a hwetsSa tsibiSo ya sephetho sa di nyakisiso;

e Molli o swanetSe go hwetSa phetolo ya sello sa gagwe ka morago ga matsasi a 14 ka morago ga go
tsenya sello;

e  Sekoloto sa molli se kase tswale, goba sa romelwa go bao ba kgobago di koloto ge di nyakisiSo di sa
tSwela pele;

e Molli a kase gapeletSege go lefa sekoloto kamoka ge di nyakiSiSo di sa tSwela;

e Mohlagisa di tirelo o swanetSe a tsibiSe moreki ka kgonagalo ya go fega di tirelo ka baka la go se lefe
ka bo nako pele ga ge a ka fega di tirelo.

6. Di papatso le di thekiso

6.1 Di papatso le di thekiso
6.1.1. Mohlagisa di tirelo o netefatSa gore di papatSo tSa gagwe ga se tSa bo fora le gore di obamela melao ya

Taolo ya Maemo a go Bapatsa.

6.1.2. Sechaba se hwetSa di tsibiSo ka di papatSo ka tsela eo e hlagisitSwego (di koeranta le di phamfolete) le go
website ya rena.

6.1.3. Mabaka le di pealano tsa di thekiSo kamoka le matsasi ao thekiSo eo e tlabe e hwetSagala a ngwadilwe

gabotse.

7. Tshwaro, tsela ya go rarabolla le go nameletsa di llo tsa bareki

7.1. Tsela ya go swara diflo e abelana ka mekgoa ya go rarabolla di llo:
7.1.1. Moreki o hwetSa tsela eo e sa turego, e nalego toka ebile e Somago ya go rarabolla di llo.

7.1.2. Re tSea matsapa go rarabolla di llo ka potlako le ka tsela eo e Somago.

7.1.3. Batho bao ba amegago kamoka ba tla hwetSa monyetla wa go hlagisa taba ya bona, ba tsibisSwa ka
botlalo ka di kgonono gape le go tsibiSwa ka sepheto gomme ba ba le tokelo ya go nyaka moemedi.

7.1.4. Go nale tsela ya bareki ya go phegisa sephetho.

7.1.5. Ge sello se sa lokiSege gare ga bao ba amegago, molato o tla romelwa go ditho tSe di amegago gore di
thuse.

7.2. Molaudi wa mohlagisa di tirelo ke ena a tla bolediswago.

7.3. Tshipidiso ya sello
Molli o swanetSe a ngwale:

7.3.1. Tlhaloso ka bo tlalo ya sello ebile a bonagatse di tiragalo tSeo di hlolago sello;

7.3.2. KakaretSo ya bohlatse ba sello;

7.3.2. Di tokomane tSe di swanetSe go signwa gomme di romelwe go molaudi ka emal, fax goba ka poso.
7.3.3. Ge go hlokege molli a ka efa maele a tharabollo ya sello sa gagwe.

7.4. Kamogelo ya dj llo
Ka morago ga go amogela sello:

7.4.1. Ka morago ga matsatsi a ma 3 mohlagisa di tirelo o tla ngwala tsibiSo ya gore o amogetse sello ae e
romela ka fax, email goba poso.

7.4.2. Dillo tSeo di amogetSwego di tla sekasekwa ka pela ele go leka go hwetSa tharabollo ebile mohlagisa di
tirelo o tla fa tsibiSo ya seemo sa sello go ba Ili kamoka.

7.4.3. Ge ele gore tshedimoSo eo e ngwadilwego ka gare ga lengwalo la sello ga e kgotsofatse, molli o tla
kgopelwa go tliSa engwe.

7.4.4. Mohlagisa di tirelo o tla sekaseka sello gomme a nyaka maele a di tharabollo go tSwa go moeletsi wa hlogo
ya taolo le molaudi wa di tshepidiSo. Ge a dira sephetho mohlagisa di tirelo o tla ela hloko:

- Tlhago ya sello;

- Bohlatse le di polediSano tSe bohlokwa;

- Mabaka a Melao a Boitshwaro ao a amegago;

- Di tokomane tSe dingwe tSe bohlokwa tSe di amegago.
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7.4.5. Sello se laola ke Molli yo a se hlagiSitSego gomme o nale tokelo ya go gogela sello sa gage morago ka
nako engwe le engwe pele ga ge go eba le moahludi yo a ikemetSego goba, molli a ka kgetha tsela engwe
ya go rarabolla sello (i.e. ka se molao goba ke tsela engwe).

7.5. Go rarabolla di llo

Mohlagisa di tirelo o tla leka go rarabolla sello ka fase ga matsatsSi a 14 a moSomo ka engwe ya mekgwa e:
7.5.1. Leka go rarabolla bothata ka tshedimoSo goba/le ka go romela sello go moahludi yo a ikemetSego.
7.5.2. Moahludi yo a ikemetSego a ka kgopela Molaudi wa Mohlagisa di tirelo gore a hwetSe tshedimoSo engwe

go batho bao ba amegago moo elego gore goa hlokagala go rarabolla sello.

7.5.3. ICASA a tla kgwathwa go www.icasa.org.za, ge ele gore go pala go rarabolla sello.
7.5.4. Setatamente seo se ngwadilwego fase sa sephetho, le mabaka a sephetho, se tla fiwa molli.
7.5.5. Sello seo se tla ngwadiswa.

8. Tlhokomelo: Di peakanyo tsa Tshepediso/ TShumiso le go Hlahloba
8.1. Melao ya Boitshwaro ea sumiswa. Gore Mohlagisa di tirelo a kgone go /aola tshumiso:
8.1.1. Abela basumi ka setlankana sa Melao ya Boitshwaro.
8.1.2. TswetSa pele thuto ya go tiiSa Melao ya Boitshwaro.
8.1.3. Ka tshepediso ya rena ya mehla le matSatsi re obamela Melao ya Boitshwaro.
8.1.4. Melao ya Boitshwaro e mpsafatSwa go ya ka melao le melaoana ya taolo.
8.1.5. MpsafatSo ya mafelelo e dirilwe ka 28/08/2024.

9. Maleme
9.1. Go Sumiswa maleme ao a latelago:
9.1.1. Ditokomane le di poledisano di hwetSagala ka Sejahlaphi.
9.1.2. Diphetolelo go ya go Afrikaans di hwetSagala ge go dirilwe kgopelo.
9.1.3. Diphetolelo tSa Sepedi di hwetSagala ge go dirilwe kgopelo.

10. Di tlankana tsa poledisano

10.1. Nako ya mosomo
Nako ya mosomo: 08:00 — 17:00

Mogala: +27 13 262 4798 (4 lines) [/ +27 83 817 6296
Email: info@mzanzimedia.co.za | Web: www.mzanzimedia.co.za
Ateresse: Rusma Building, Shop 6, 1 Hamman Street, Groblersdal, 0470

Ateresse ya Poso: PostNet Suite # 76, Private Bag X 8689, Groblersdal, 0470

10.2. Mogala wa thuso

Di iri: di eeri tSe 24, matsatsSi a 7 a beke
Mogala: 076 979 0642
Email: support@ctecg.co.za
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